「輔導台灣企業建立全面品牌管理系統」

適用：第3年接受輔導之廠商與品牌顧問公司

	重點：品牌應用與技巧

	輔導項目
	輔 導 內 容

	一
	品牌稽核
	企業建立品牌時便要設立目標，有系統地控管並創造品牌價值，透過品牌的績效評量與企業經營的表現結合，以及投資的角度來看評量品牌的績效。

	
	
	顧問公司須協助企業建立績效評量的機制

	二
	觸點管理 
	顧客和品牌間的互動，可能是與產品品質、最初的購買經驗、包裝、設計、網站、安裝手冊，或客戶服務等活動有關;每次的互動或實際接觸點，都可形成品牌的認知。採用全面品牌管理策略的公司，應該努力去瞭解何謂實際接觸點？那些實際接觸點在塑造品牌認知時，將扮演重要的角色？需要投資多少金額來改善這些實際接觸點，俾在創造業務與品牌價值兩方面，產生最多的效益。

	
	
	顧問公司須協助企業以workshop方式找到所有形成品牌體驗的實際接觸點，並檢視是否符合品牌願景、品牌價值、品牌定位等，以建立公司內部品牌共識並進行觸點管理。

	三
	績效與評量
組織各部門設立
	邁向品牌發展成功的路上，企業所遭遇到的瓶頸，常在公司內部。公司內部品牌建立活動必須將品牌的意義灌輸到員工心理，激發、鼓勵公司員工在每天的工作中，實踐品牌對消費者的承諾。全面品牌管理，仰賴公司內部各部門的整合，當各部門員工將「品牌建立」活動深植於組織的作業流程與文化當中，始能成為全面品牌管理的環境。各部門設立績效目標並達成，始能使企業達成設立的品牌目標。

	
	
	顧問公司須協助企業建立內部品牌知識分享的平台，並幫助組織各部門設立績效與評量標準。

	四
	表達
訊息與創意
	透過品牌要素的包裝，溝通品牌訊息，建立品牌價值，並透過創意的訊息表達方式，強化品牌的聯想力，藉以開發新客戶與維持舊客戶之忠誠度。

	
	
	顧問公司須協助企業建立有效的訊息與創意表達模式。

	五
	設計
產品或服務
	研究消費者需求，結合品牌要素，透過產品或服務的設計，提高識別度，並提升附加價值，影響消費者對品牌的使用經驗與喜好度，建立品牌忠誠度。

	
	
	顧問公司須提供企業產品或服務設計之建議。

	六
	管理

顧客關係
	透過資訊科技取得並分析顧客資訊，應用於行銷或客戶服務等，提供客製化服務，提升服務品質，以增加顧客滿意度與忠誠度，達成增加企業經營效益的目的。

	
	
	顧問公司須提供企業顧客關係管理之建議。

	七
	媒體溝通
	品牌的溝通持續影響消費者對品牌的認知，針對目標顧客設計溝通訊息並選擇適當的媒體，貼近、接觸目標團體，以提高溝通的成效。

	
	
	顧問公司須協助企業分析目標市場消費者，建議選擇的溝通媒體並評估媒體效益。

	八
	預算配置
	品牌管理與投資策略事關消費者的認知、附加價值的創造、對品牌的偏好，同時還涉及到業務與營收的目標是否能達到的關鍵。為發展品牌所產生的各種預算，除了企業整體品牌形象預算外，各部門用以達成品牌願景發展所產生的費用也包含在內。

	
	
	顧問公司對企業之預算配置(含年度品牌預算規畫)提供建議。

	九
	其他
	海外推廣計畫等。
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